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Inleiding

Microsoft Account meldingen via e-mail
Deze meldingen kunnen verschillend van aard zijn, en zijn soms zeer hardnekkig. terwijl bijv. de mailfunctie goed werkt. De vraag is dan: Hoe kom ik van deze meldingen af.

In sommige gevallen door Microsoft Account Herstellen, wat wordt beschreven en via de volgende link is te lezen: 

https://support.microsoft.com/nl-nl/help/17875/microsoft-account-recover
Mijn ervaring is dat het verwijderen weer terugplaatsen van het account, in veel gevallen de meldingen doet verstommen.

De uitvoering van het verwijderen van de Microsoft account, verschilt per e-mailprogramma. Hier komt de manier van de MAIL functie van Windows 10 aan bod.

Uitvoering
1. Ga naar MAIL

2. Ga naar Instellingen (tandwieltje linksonder) (klik)

3. Er verschijnt een menu met verschillende mogelijkheden, ga hier naar Accounts Beheren

4. Selecteer het account en open deze

5. Het betreffende account opent en laat de instellingen zien; Klik hier op Verwijder het account van dit apparaat
6. Klik in het volgende venster “Weet u zeker…..” op Verwijderen* 

7. Klik hierna op Klaar in het laatste venster

8. Bij MAIL zal nu de account zijn verwijderd

9. Ga nu het zojuist verwijderde account weer instellen bij MAIL
*Weet zeker of het bij het account behorende wachtwoord nog paraat is!

Het instellen van een nieuw account bij MAIL. Een account bestaat hier uit het e-mailadres en het bij behorende wachtwoord zoals dat verstrekt is door de provider. In dit geval Microsoft. Maar dat geldt eveneens voor andere providers zoals Ziggo, KPN, enz.

Uitvoering
1. Ga naar Mail

2. Ga naar Instellingen

3. Ga naar Accounts Beheren

4. Klik op + Account toevoegen

5. Kies in het nieuwe venster de provider, in dit geval gaan we uit van een Microsoft Account, dus kiezen we Outlook.com
6. Meldt je hierna aan met je e-mailadres en bijbehorend wachtwoord (in sommige gevallen staan daar nog de gegevens van je zojuist verwijderde account; dan kan je deze weer kiezen)

7. Voeg je e-mailadres toe

8. Klik op Volgende

9. Voeg het wachtwoord toe

10. Klik op Volgende

11. Klik op Gereed bij “Uw account is geconfigureerd”

12. Bij MAIL kan nu weer gebruik gemaakt worden van het account

13. Verstuur een testmail (naar een eigen alternatief aders van bijv. Ziggo) , en kijk of dat zonder problemen en meldingen verloopt

Bovenstaande uitvoeringen zijn dus ook van toepassing op andere dan Microsoft accounts. Kies dan bij het opnieuw toevoegen van het account van een andere provider voor “Ander account”. Heb steeds het wachtwoord paraat!
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