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PC-HULP 



ONDERWERP:

Blokkering iPad opheffen








DATUM:


15 oktober 2019





Betreft:  
iPad 6e generatie, iOs 11
Situatie:
Toegang van iPad is geblokkeerd

Melding:
iPad is vergrendeld. Ga naar iTunes om te ontgrendelen

Benodigd:

· Apple-ID

· Toegangs code

· Eventueel S/N: serienummer 

· 2e Apple apparaat bij de hand

· Een Windows PC met iTunes

Uitvoering

1. Download en installeer de Apple ID app op 2e iPad
2. Open de app en volg de aanwijzingen op 

3. Ga naar Ontvang Support

4. Ga naar Apple ID

5. Ga naar Uitgeschakelde Apple ID

6. Ga naar “Als uw Apple ID is geblokkeerd”

7. Als je over antwoorden op beveiligingsvragen beschikt, ga dan naar iforgot.apple.com
8. Voor je Apple ID in bij “Problemen met inloggen?”

9. Druk op Ga door

10. Bevestig je telefoonnummer

11. Ga door

12. Er wordt een verificatienummer verzonden naar dat telefoonnummer
13. Gebruik dat om verder te gaan 

14. Stel verder het Apple ID in, eventueel met een nieuw wachtwoord

15. Sluit de iPad aan op de PC

16. Druk tegelijk op de sluimerknop en de thuisknop zodanig dat er een kabeltje en een scherm verschijnt op je iPad

17. In iTunes verschijnt een mobieltje als teken dat er verbinding is met iTunes

18. Daarna via iTunes de iPad herstellen

19. Eventueel via iTunes de back-up op iCloud terugzetten op de iPad

Belangrijke links:
APPLE

https://support.apple.com/nl-nl/HT204306
APPLETIPS

https://www.appletips.nl/geblokkeerd-toegangscode-vergeten/https://support.apple.com/nl-nl/HT204306
ICULTURE
https://www.iculture.nl/tips/iphone-geblokkeerd-tips/
IPHONED
https://www.iphoned.nl/tips/ipad-geblokkeerd-oplossing/
De uitleg van deze sites komt bijna overeen, maar soms leest het ene verhaal even makkelijker te begrijpen dan het andere!


Succes! Vragen? 



Mail gerust naar cjbonline@quicknet.nl


